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dall’lUnione europea

Operazione Rif. PA 2024-23617/RER approvata con DGR 575/2025 del 22/04/2025 e realizzata grazie ai Fondi Europei della Regione Emilia-Romagna.
Titolo Operazione: DI.G.I.T.A. - Digitalizzazione, Green economy, Innovazione e Trasformazione Aziendale: COMPETENZE PER UN NUOVO MODELLO DI
SVILUPPO DELLA FILIERA DEI SERVIZI ALLE PERSONE

ERegiuneEmilia-Romagna

CUSTOMER SATISFACTION E INDICATORI DI PERFORMANCE CON IL
SUPPORTO DELLE TECNOLOGIE DIGITALI PER AFFRONTARE IL

CAMBIAMENTO E LE NUOVE SFIDE

ILcorso mira a trasferire competenze orientate al controllo ed alla misurazione della soddisfazione del cliente e degli
indicatori di performance, anche attraverso tecnologie digitali, al fine di favorire all’interno delle imprese processi efficienti e
sostenibili.

Customer Satisfaction nell’era digitale, Metodi/strumenti innovativi di Misurazione, importanza Esperienza cliente (customer
journey), Indicatori Performance e KPI/costruzione dashboard efficace, importanza dei Dati, Tecnologie digitali di supp.
(CRM/CHATBOAT/IA), analisi dati e Big Data, Customer Satisfaction e Sostenibilita, strategie empowering, casi di studio/best
practice.

e Essere imprenditori, figure chiave di imprese, liberi professionisti ordinistici e non

e Avere sede legale/ unita locale in Emilia Romagna

e Appartenere alla filiera dei servizi alle persone (commercio/distribuzione/turismo/ristorazione/benessere/cura)

e Rientrare nelregime di aiuto De Minimis (ai sensi del Regolamento (UE) 2023/2831 e delle relative disposizioni
applicative approvate con la DGR n.412/2024)

e Possedere competenze base in ambito Organizzativo-gestionale (Vendita, Marketing, Customer) e Digitalizzazione

24 ore — Awvio previsto da settembre 2025.

Corso in videoconferenza, con possibilita di fruizione in presenza presso la sede di Pianeta Sicurezza Srl-Via R. Brusi 198
Cesena, a fronte di specifica richiesta di uno o piu partecipanti.

Analisi documentale per la verifica dei requisiti. Per la verifica dei requisiti sostanziali, oltre ad esame CV/eventuali altre
certificazioni, potra essere somministrato test Europass (appl. on line) sulle competenze digitali.

Il corso verra attivato al raggiungimento del numero minimo di 8 partecipanti. Solo nel caso in cui il numero di partecipanti
con requisiti superi i posti disponibili, si procedera ad una selezione tra i candidati.

Sararilasciato Uattestato di partecipazione a fronte della frequenza ad almeno il 70% delle ore previste.

IL Corso € gratuito in quanto realizzato grazie ai Fondi Europei della Regione Emilia-Romagna.
ILfinanziamento & in regime di aiuti de minimis.

Dott.ssa Pamela Cafagna — Dott.ssa Rosa Anna Casalino
Tel. 0547-1825179
E-mail: pamela.cafagna@pianetasicurezza.it rosaanna.casalino@pianetasicurezza.it
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