COESIONE ;
ITALIA 21-27 Cofinanziato - —
EMILIA-ROMAGNA " - dall’'Unione europea @ ERegmnEEmwa-Rumagna

Operazione Rif. PA 2024-22638/RER approvata con DGR 1914/2024 del 14/10/2024 e realizzata grazie ai Fondi Europei della Regione Emilia-Romagna.
Titolo Operazione: “DIGITIZE ME” — formazione permanente per la filiera dei servizi e applicazioni di intelligenza artificiale del sistema INNOVATE
dell’Emilia Romagna”

PROGETTO 7 - E-COMMERCE SPECIALIST — COME
SFRUTTARE L'IA GENERATIVA PER L'E-COMMERCE

OBIETTIVI DEL CORSO

Il profilo professionale in esito & quello di uno specialista capace di integrare
tecnologie di Intelligenza Artificiale Generativa nei processi di e-commerce. Questo
professionista sard in grado di creare e ottimizzare contenuti testuali e visivi,
automatizzare campagne di marketing, e personalizzare I'esperienza del cliente
attraverso chatbot e raccomandazioni intelligenti.

PRINCIPALI CONTENUTI DEL CORSO

Introduzione allE-commerce. Fondamenti di IA Generativa. Strumenti di IA per 'E-commerce: Plugin, APl e
integrazione con CMS. Creazione di Contenuti: Generazione di descrizioni di prodotti e immagini personalizzate.
Personalizzazione del cliente, chatbot, raccomandazioni e automazione delle campagne. Analisi dei Dati: Raccolta,
analisi, KPl e miglioramento continuo. Esempi Pratici e Case Study. Etica e Normative: Questioni etiche e
regolamentazioni legali. Trend emergenti e innovazioni nell'e-commerce.

REQUISITI E DESTINATARI

REQUISITI FORMALLI: persone, indipendentemente dalla condizione occupazionale, con residenza o domicilio in Emilia-
Romagna in data antecedente l'iscrizione alle attivitd che hanno assolto all'obbligo distruzione e il diritto-dovere
allistruzione e formazione.

REQUISITI SOSTANZIALI: competenze informatiche di base, dimestichezza con social network e sistemi di creazione di
pagine web (CMS, website builder).

CRITERI E MODALITA’ DI SELEZIONE

Analisi documentale per la verifica dei requisiti formali e sostanziali. Nel caso in cui il numero delle richieste superi i
posti disponibili si effettuerd una selezione tra i candidati. Il corso verrd attivato al raggiungimento del numero
minimo di 8 partecipanti.

MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE

Aula e/o Videoconferenza.

DURATA

24 ore - Avvio previsto: da Marzo 2025

QUOTA DI PARTECIPAZIONE

Il Corso & gratuito in quanto realizzato grazie ai Fondi Europei della Regione Emilia-Romagna.

ATTESTATO RILASCIATO

Sard rilasciato I'attestato di partecipazione a fronte della frequenza ad almeno il 70% delle ore previste.

Per informagzioni e iscrizioni

@ www.pianetasicurezza.it

pamela.cafagna@pianetasicurezza.it - rosaanna.casalino@pianetasicurezza.it

@ 0547-1825179
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